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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo diagnostiteavés do modelo proposto pelas autoras
Bukowitz e Williams (2002), como o conhecimentotachp criado, usado e armazenado pelo
departamento de manutengéo da empresa denominagg&@ma cidade de Ponta Grossa — PR gera
aumento do seu desempenho.Para consecucédo dowabjed trabalho utilizou-se como ferramenta
metodoldgica o estudo de caso, ja a coleta dasnmQdes aconteceu através do questionario junto
aos gerentes do departamento de manutencdo. O egueposto pelas autoras é dividido em
processo tatico e estratégico, e esses sdo congppstosete secbes, Obtenha; Utilize; Aprenda;
Contribua; Avalie; Construa/Mantenha e Descartgaga cada secdo existem vinte afirmacdes para
avaliacdo de toda organizagéo ou por departame®® resultados apresentam que o departamento
de manutencé@o da empresa Omega conseguiu atingiodas as se¢cdes médias acima da estipulada
pelas autoras e o somatorio das sete se¢des chtenalia geral de 69,05%.

Palavras-Chave: Identificacéo; Diagndstico da Gestlh Conhecimento.

1. INTRODUCAO

O novo cenario organizacional apresenta como jpa@micaracteristicas as mudancas
constantes nos processos, nos produtos e tambdannma de gestdo. Essas mudancas tém
como principal objetivo o alcance de maior compedade.

Diante desse contexto inicial, Costa et al (200@mam que nos dias atuais o
conhecimento € entendido e percebido pelas orgg@iesacomo fonte geradora de valor,
principalmente quando a sua utilizacdo esta atedaddesenvolvimento de novas estratégias.

Ainda segundo os autores a Gestdo do Conhecim&d {ém ganhando forga nas
organizacoes, se apresentando como um instrumapéz ce viabilizar melhor interagéo com
o fluxo de informagbes existentes na rotina dasaroeggdes, bem como estimular o
aprendizado organizacional.

Percebendo a auséncia de metodologias que peemitises gestores a conquista de
melhorias no desempenho da gestdo do conhecimastautoras Bukowitz e Williams,
através de seus estudos e grande experiéncia, vdbsgam um modelo denominado
Diagnostico de Gestdo do Conhecimento (DGC) queniperavaliar no nivel tatico e
estratégico se 0 conhecimento organizacional gergio valor.

Apesar do livro das autoras ter sido lancado nsiBean 2002, sdo raros os estudo
seguindo esse modelo, pode-se destacar:

- Costa et al (2009) que realizaram um diagndsii@ayestdo do conhecimento no
SEBRAE-PB.
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- Silva et al (2009) aplicaram o Diagnostico de t&@glo Conhecimento (DGC) nas
nove maiores empresas do Arranjo Produtivo Localaligados em Campina Grande — PB.

- Holanda et al (2009) realizaram um Diagnosticéeéstdo do Conhecimento (DGC),
numa industria fabricante de painéis de madeir@ilada no estado do Parana.

Esses trabalhos contribuiram para fortalecer esgielm de gestdo do conhecimento,
porém torna-se necessario realizar outras aplisagoeDGC para que 0s gestores possam
analisar a real situacdo da GC na sua empresa seundepartamento.

Partindo dessas consideracdes iniciais, 0 objetavpesquisa formula-se através do
modelo escolhido, junto ao departamento de manétedg empresa Omega.

1.20BJETIVO GERAL

Diagnosticar, através do modelo proposto pelasraut®ukowitz e Williams (2002),
como o conhecimento captado, criado e usado p@ar@denento de manutencdo da empresa
Omega, na cidade de Ponta Grossa — PR, gera audtestau desempenho.

1.30BJETIVOS ESPECIFICOS
Para o alcance do objetivo geral, pretende-seiatagbjetivos especificos abaixo:

* Levantar qual a real situacdo da Gestdo do Conketimno departamento de
manutencado da empresa Omega, na cidade de PossaGreR.

* Analisar as informacfes e 0 conhecimento nos nivéiko e estratégico no
departamento de manutencao da empresa Omegaada de Ponta Grossa — PR.

* Identificar no departamento manutencdo as limitagéecontradas em cada secéo
(Obtenha, Utilize, Aprenda, Contribua, Avalie, Ciona/Mantenha, Descarte), que
compdem o modelo de Bukowitz e Williams (2002).

Além da introducéo, sdo abordados no referenc@lcte os principais autores e as
suas abordagens sobre Gestdo do Conhecimentogndstaco de Gestdo do Conhecimento
(DGC) e suas caracteristicas. Em seguida sdo gagbs os procedimentos metodologicos.
Apoés, sdo apresentados os resultados da pesquisajneente, séo feitas as consideracdes
finais.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 DADO, INFORMAGAO E CONHECIMENTO

Para o melhor entendimento do conceito de GestaGathhvecimento, € necessario
compreender os conceitos de dados, informacaorecionento.

Os dados caracterizam como um conjunto de fatdastdis e objetivos, relativos a
eventos, ou seja, num contexto organizacional, sfs utilitariamente descritos como
registros estruturados de transacfes (DAVENPORTRESAK, 1988). Ja para Robbins
(2000) os dados sdo como “fatos crus, ndo anaksamono por exemplo, alguma lista de
nome ou numeros”.

A informacédo tem por finalidade alterar o modo camdestinatario vé algo, exercer
algum impacto sobre seu julgamento e comportam@wd/ENPORT e PRUSAK,1988).
Ainda segundo os mesmos autores para a informacfarsformar em conhecimento, deve
obedecer alguns requisitos:
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- Comparacao: de que forma as informacdes relativas a essa &dusg comparam a
outras situacdes conhecidas?

- Consequéncias:que implicacdes essas informac@eszem para as decisdes e
tomadas de acgdao:

- Conexdes:quais relacdeslesse novaom o0 conhecimento com o conhecimento
acumulado.

- Conversacdo:o que as outras pessoas pensam dessa informacéo.

Ja o conhecimento é mais valioso e dificil deegear (NONAKA e TAKEUCHI,
1997). Os autores ainda acrescentam que o conhdocireacontra-se diretamente ligado a
crencas e compromissos, sendo funcéo de uma attedgectiva ou intencao especifica.

A partir dos esclarecimentos dos conceitos de dadarmacdo e conhecimento, o
quadro 1 resume as principais diferencas entre eles

Quadro 1: Diferenca entre dado, informacdo e conhecimento
DADO INFORMACAO CONHECIMENTO
Informacdo valiosa da mente
humana. Inclui reflexdo, sintesq e
contexto.

Simples observacdo sobre |®otados de relevancia
estado do mundo. proposito.

Requer unidade de analise;

: . Dificil estruturacéo;
Exige consenso em relacéo

Facilmente Estruturado;

Facilmente obtido por maquinas;_. 2.~ BBificil captura em maquinas;
. i i significado. L
Facil de ser quantificado; : . . | Frequentemente TAcito;
e : Exige necessariamente a medi¢aq..: . A
Facil de ser transferido. humana ificil de transferéncia.

Fonte: Davenport e Prusak (1988)

Partindo dos conceitos explicitados, é possivedretdr que, de um modo geral, as
principais diferencas dos conceitos encontram-s&vel de importancia atribuida e para qual
sera sua finalidade.

2.2 GESTAO DO CONHECIMENTO (GC)

Diante as crescentes mudancas e dificuldades qugasizacdes vém enfrentando, a
Gestdo do Conhecimento (GC) tem demonstrado exeelente de trabalho que antes era
“negligenciada” (RODRIGUES et al, 2009). Essa mugdague trouxe a GC para um local de
destaque aconteceu devido ao uso intensivo daolbg@s de Informacdo e Comunicacao
(TIC), principalmente pelo uso diaternet disseminando o conhecimento entre organizacdes
e individuos.

Segundo Holanda et al (2009) varios autores crisgamconceito sobre Gestdo do
Conhecimento. Embora ndo ser possivel afirmar gaesepossuam uma definicdo completa,
todos geralmente falam da GC como a utilizacaoalie®s intangiveis da empresa, ativos
esses gue estdo relacionados as pessoas, progegsases, praticas e documentos, a fim de
gerar valor e sustentabilidade para a organizacéao.

Ainda segundo Holanda et al (2009), os principaior@s e suas abordagens sobre
Gestéo do Conhecimento séo:

- Leonard-Barton (1995) -“Foco em atividades que envolvem: 1) busca de éekic
criativas, de forma compartilhada; 2) implementagéotegracdo de novas metodologias e
ferramentas nos processos atuais; 3) pratica derigxgntos, a partir de prototipos e projetos
piloto para desenvolvimento de competéncias; 4)pmagao e absor¢cdo de metodologias e
tecnologias externas”.
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- Nonaka; Takeuchi (1997) - Baseada na transformacdo do conhecimento explicito
em conhecimento tacito e vice-versa, a partir daigas de: socializacéo (tacito p/ tacito);
externalizacdo (tacito p/ explicito); combinacaap(iito p/ explicito) e internalizacéo
(explicito p/ tacito)”.

- Terra (2001) -“Um esforco para fazer com que o conhecimento de arganizacéo
esteja disponivel para aqueles que dele necesgértro dela, quando isso se faca necessario,
onde isso se faca necessario e na forma como a@ad¢aessario, com o objetivo de aumentar
o desempenho humano e organizacional”.

- Bukowitz e Williams (2002) -“E o processo pelo qual a organizacdo gera riqueza,
partir do seu conhecimento ou capital intelectuaks autoras desenvolveram uma
metodologia que realiza um Diagnostico da Gestdo Gimhecimento (DGC) nas
organizacdes, compreendendo 0 processo taticateabegico.

- Gartner Group (2004) apud Castro (2005) -E uma disciplina que promove, com
visdo integrada, o gerenciamento e o compartilhéonee todo o ativo de informacéo
possuido pela empresa, em documentos, pessoaspeatisee as experiéncias taticas
individuais dos trabalhadores.

Diante dos principais autores e seus respectivosettos, € possivel compreender que
a GC compreende a melhor utilizagcdo do conhecimextierno e interno, a sua divulgacao
(socializacéo) entre os colaboradores e armazerianatnavés das diversas Tecnologias da
Informacgéo e Comunicacéo (TIC). O proximo tépicordara os principais modelos.

2.3 MODELOS DE GESTAO DO CONHECIMENTO

Além das varias abordagens explicitadas no topideriar, Castro (2005) resume
(quadro 2) quatro modelos de gestdo do conhecimeetdatizando as principais
caracteristicas.

Quadro 2: Modelos de gestéo do conhecimento e suas casiicias

Criacéo do Sete Dimensdes Coﬁ!;m(tai\r/]:)%s da Diagnéstico de
MODELOS Conhecimento da gestédo do Gestio do Gestédo do
(Espiral). conhecimento . Conhecimento
conhecimento
AUTORES Nonaka e Takeuch Cirineu Terra| Prgbst, Raub e Bukowitz e Williams
omhardt
ANO 1997 2001 2002 2002
O processo de
criacdo do

Avaliacéo da GC

conhecimento . ~
nas organizacoes,

organizacional

Analise e aplicagaq

da GC com base Estruturacéo nos

FOCO considerando as processos de GC com
voltado para o . ~ nos elementos . L
. dimensdes da . base no diagnéstico
desenvolvimento de _ .. . construtivos.
. pratica gerencial,
produtos/servicos,
processos e gestag.
Dimensoes: Diagnostico de
Elementos ~
L Fatores . Gestao do
A criagdo do L construtivos: metas X
; estratégicos e o ; Conhecimento (DGC
conhecimento de conhecimento,| ~ . ... ;
S papel da alta . e é dividido em dois
organizacional L = . identificacao, i
envolve quatro administracao; desenvolvimento processos: Tatico,
COMPONENTES rocesi:os Cultura e valores com artilhamento’e gue compreende as
DO MODELO Processos. . organizacionais; partifham secdes - obtenha;
Socializacao; distribuicao, A )
RSP Estrutura o utilize; aprenda;
Externalizacgéo; o . utilizacao, '
S organizacional; ~ contribua, e 0
Combinacéo e o ~ preservacao e -
RS Administragdo de o= processo Estratégicag,
Internalizacao. avaliacao do

Recursos s qgue compreende as
. conhecimento. ~ e
Humanos; secoes - avalie;
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Sistema de construa/mantenha;
Informacao; descarte.
Mensuracao de
Resultados e
Aprendizado com
0 ambiente.

Fonte: Castro (2005).

O quadro 2 abordou os modelos de GC e o resumsuadasprincipais caracteristicas,
ja o tépico 2.3.1 ird apresentar com mais detadlrasdelo utilizado nesse artigo.

2.3.1 DIAGNOSTICO DA GESTAO DO CONHECIMENTO — DGC

Bukowitz e Williams (2002) afirmam que o DGC temnmu objetivo principal
estruturar os processos de gestdo do conhecintesga. estruturacdo segue dois cursos de
atividades que ocorrem simultaneamente nas orggigsa

- Utilizar o conhecimento do dia-a-dia para resgoné&s demandas ou as
oportunidades do mercado;

- Combinar o intelectual com as exigéncias estied8g

A estruturacdo dos processos € uma maneira siogaldi de pensar sobre como as
organizacdes geram, mantém e dispdem de uma rederganhecimento estrategicamente
correto para criar valor (BUKOWITZ e WILLIAMS, 20Q#ag.24).

O DGC é composto pelos processos tatico e o egtatéO Tatico € dividido em
quatro secdes (obtenha, utilize, aprenda e coalyilpuo estratégico € dividido em trés secdes
(avalie, construa/mantenha e descarte). Os sub®[@B3.2 e 2.3.3 apresentam de forma
detalhada o processo tatico e estratégico do D&G,domo suas sete secoes.

2.3.2 O PROCESSO TATICO

Refere-se a como as pessoas reunem a informac@oed@ecessitam para 0 seu
trabalho diario, utilizam o conhecimento para gesor, aprendem com o0 que criaram e,
finalmente, devolvem esse conhecimento para onsstpara que outros o utilizem quando
abracam os seus préprios problemas (BUKOWITZ e WAMS, 2002 pag.25).

- Secédo 1: Obtenha. Problemaglevada disponibilidade de informacé&o proporcionada
pelas tecnologias. Para as autoras as pessoa®ciges deve encontrar as informacdes
corretas no momento necessario, e das organizaigesn fornecer ferramentas para o
acesso, gerenciamento e armazenagem das informacdes

- Secdo 2: Utilize. Problemautilizacdo de fontes tradicionais de inspiracédee
pensamento criativo que podem néo gerar diferenorapetitivo. As autoras afirmam que as
pessoas e/ou equipes busquem constantemente fowtEs e seguras para inovar e satisfazer
as necessidades dos clientes. Ja as organizagbeg¢Eproporcionar ambientes e melhores
praticas para o estimulo da criatividade e usofiemacao.

- Secao 3. Aprenda. Problemaintegrar novas formas de aprendizagem com as
diversas maneiras com que as pessoas trabalhapesaeas e/os grupos tem que entender e
aprender com algumas acdes que afetam os resuhadwabalho diario, para melhorar os
resultados futuros. A responsabilidade das orgedesa para essa Secao encontra-se em
proporcionar um ambiente para entender os divarstiles de aprendizagem (BUKOWITZ e
WILLIAMS, 2002).

- Secdo 4. Contribua. Problema mentalidade das pessoas de achar que dividir
conhecimento é perca de tempo e que nao agregarpaia quem contribuiu e sim so6 para
quem recebe. As pessoas e/ou grupos precisam asskatipo de mentalidade e despertar o
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desejo de colaboracdo. As organizacfes tém comorneabilidade nessa secdo de promover
estruturas para apoiar uma cultura voltada paralabaracdo de idéias (BUKOWITZ e
WILLIAMS, 2002).

2.3.3 O PROCESSO ESTRATEGICO

A gestdo do conhecimento, em nivel estratégicqeexima avaliacdo continua do
capital intelectual existente e uma comparacdo oewgessidades futuras (BUKOWITZ e
WILLIAMS, 2002 pag.26). As autoras ainda afirmaneessa parte do processo de gestéao do
conhecimento preocupa-se mais particularmente compamel de grupos e liderancas
organizacionais especificas.

- Avalie: Problema; auséncia de medidas seguras para avaliar osgings As
pessoas e/ou grupos devem buscar formas de medigiims complexas dos ativos
intelectuais no processo de planejamento. Paregasinacfes a maior responsabilidade é de
mapear e avaliar quais desses ativos serdo a@odesitpara necessidades futuras
(BUKOWITZ e WILLIAMS, 2002).

- Construa/Mantenha: Problemg dificuldade de mensurar a quantidade de recursos
a ser investido para manter e fazer crescer seus ahtangiveis. As pessoas e/ou equipes
devem buscar sempre novos experimentos com intieitgerar um diferencial competitivo
para a organizacdo que justifigue novos e sisteogtinvestimentos. Na organizacdo a
principal responsabilidade é de desenvolver e impigar um bom plano de acdo para
favorecer o novo conhecimento (BUKOWITZ e WILLIAMZ002).

- Descarte: Problema falta de visdo quando parte ou toda a base deeconento
nao fornece mais vantagem competitiva. As pesgoasgeupos devem desenvolver e utilizar
algum método para analisar os custos dessa retelegz@onhecimento desnecessario. E a
organizacdo deve reconhecer que pode existir conbeto desnecessario e incentivar o
conhecimento novo (BUKOWITZ e WILLIAMS, 2002).

3. ASPECTOS METODOLOGICOS
3.1 METODO CIENTIFICO

Método cientifico trata de um conjunto de processosoperacdes mentais que se
devem empregar na investigacdo. E a linha de riabioadotada no processo de pesquisa. Os
métodos que fornecem as bases logicas a investigagé dedutivo, indutivo, hipotético-
dedutivo, dialético e fenomenoldgico (GIL, 1999;KATOS; MARCONI, 1993apudSilva e
Menezes 2001, pag.25).

De acordo com o conceito exposto, o0 método de ssqtilizado nesse trabalho trata
do indutivo, ja que os dados serdo coletados dartiepento (manutencdo) da empresa
Omega, e diante da andlise, séo feitas generatiggugia os outros departamentos.

3.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Do ponto de vista da sua natureza, a pesquisasfidada coma@plicada. Segundo
Silva e Menezes (2001), a pesquisa aplicada objeferar conhecimentos para aplicacéo
pratica dirigidos a solucéo de problemas espesifico

Os conhecimentos advindos do diagnéstico poderdoduzir o gestor do
departamento de manutencdo a desenvolver melhgagsag com intuito de gerar aumento
desempenho.

Do ponto de vista da forma de abordagem do problemasquisa qualitativa e
quantitativa. Segundo Patton (1990), numa pesquisa podem-searcalatios qualitativos
como quantitativos.
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A abordagem qualitativa nessa pesquisa permitdiogriqual a real situacdo da
Gestdo do Conhecimento no departamento de manotedgdempresa Omega. Ja a
abordagem quantitativa tornara mais consistentealisa de cada secdo do Diagndstico de
Gestao do Conhecimento (DGC).

Do ponto de vista de seus objetivos a pesquisassifitada comexploratoria. Para
Gil, (2002, pag.44) a pesquisa exploratéria tem aqmincipal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e idéias, comasista formulacdo de problemas mais
precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudiesipoes.

Consubstanciado no conceito de Gil, a pesquisaetplia permite esclarecer nessa
pesquisa como o conhecimento captado, criado eysad departamento de manutencao da
empresa Omega gera aumento do seu desempenho.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos ays@ classificada conmestudo
de caso.Silva e Menezes (2001 pag.21) afirmam que o estlgdoaso envolve o estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos deeirzague se permita o seu amplo e
detalhado conhecimento. E jA& que nessa pesquisaurpfee conhecer através de um
diagndstico como o conhecimento captado, criadeadano departamento de manutencédo da
empresa Omega gera aumento do seu desempenhajetonsse o estudo de caso o mais
indicado.

3.3 POPULACAO E AMOSTRA

Populacdo (ou universo da pesquisa) é a totalidedendividuos que possuem as
mesmas caracteristicas definidas para um determiesiido (SILVA e MENEZES, 2001
pag.32). Diante do conceito exposto, a populacéssadeestudo sdo 0s gerentes do
departamento de manutencdo da empresa Omega.

Ainda segundo 0s mesmos autores, a amostra € qapepulacdo ou do universo,
selecionada de acordo com uma regra ou plano.rRort@esse estudo a amostra compreende
todos os gestores do departamento de manuteng@opiasa Omega.

3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE INFORMACOES

O instrumento de coleta de informagfes utilizada pnesente pesquisa foi o
questionario. Esse foi desenvolvido pelas autordo®itz e Williams (2002), e € composto
por 140 questdes fechadas.

3.5 OPERACIONALIZACAO DO QUESTIONARIO

Como explicitado no tépico anterior o questiondoicescolhido como instrumento de
coleta de informac0bes e esse foi aplicado juntogastores do departamento de manutengao
da empresa estudada. Segundo Bukowitz e WilliarA82)2 o DGC é composto por sete
secOes que discute cada passo do processo de @est@mhecimento. E cada uma das sete
secBes contém uma lista de vinte (20) afirmac6esagialiaram a organizacdo ou algum setor
dela.

Para cada pergunta as autoras adotam uma escalalidgdo (ordem crescente) onde:

F — Representa que a afirmacéo é fortemente desaniéi minha organizacao;
M — Representa que a afirmacéo € moderadamentetidgasta minha organizagéo;
Fr — Representa que a afirmacao é fracamente deaandivninha organizacao.

A interpretacdo da pontuacao dos resultados do @Gihtece obedecendo a um
simples critério, quanto maior o percentual obtids respostas, melhor o desempenho de um
passo especifico do processo de Gestdo do Conhetoinara calcular cada secéo e também
a média das sete secdes € necessario:
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‘ Somatorie do numero Fs ]= m X3= ﬁ

[ Somatoério do nimero Ms \= ’_| X2= I_‘

‘ Somatorio do numero Frs ‘= \_,X 1= u

A suaPontuagio [ |

Pontuag o total possivel 60

A sua Pontuagdio percentual D % para cada segao
(a sua pontuacdo dividida por 60)

Para cada escala de avaliacdo foram atribigdoses:(“Fs"=3), (“M"=2) e (“Fr’=1),
ou seja, somam-se o total des™ e multiplica por trés; o total deM's” e multiplica por dois e
o total de Fr” e multiplica por 1. A pontuacdo maxima para cadedo é de 60 pontos (20
afirmacdes x 3), ja a pontuacdo maxima possivel ge420 (60 pontos x 7 secdes).

Pontuag io

Segio 1 =
Segdio 2 -
Segao 3 =
Segdo 4

Segde & =

Segdio 6 =

0

L]

0

w

-]
I

Segio 7 =

IRINNRERIRNIANRE

Total possiveal 420

Pontuacio percentual GERAL | | % para = Sestao do
[a sua ponuacao dridida por 420) Conhecimento

As autoras adotam como padrédo aceitavel de deséimpan departamentos ou na
organizacdo, uma pontuacdo media para cada selgidla 70%, e para todas as secoes € de
55%.

4 RESULTADOS
4.1 SECAO OBTENHA

Para a se¢d@btenha foi alcancada a média 70%, essa dentro do padigulkado (30% a
70%) pelas autoras Bukowitz e Williams (2002). Atipalesses dados é possivel inferir que
no departamento de manutencdo da empresa Omegasssap conseguem encontrar a
informacéo e transformé-la em conhecimento. O dapento também dispde de uma boa
estrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéigumas “limitacdes” foram
encontradas pelo DGC nessa secao, as principaissséncia do gestor do conhecimento; as
pessoas ndo fazem distincdo entre os papéis deddGest Conhecimento, que sao
primordialmente administrativos por natureza, eeseglque sao mais focalizados para os
conteudos, e os especialistas dificultam de algiomma o treinamento de instrumentms-
line, como anternet
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Tabela 1: secdo obtenha

Secdo 1 — OBTENHA RESULTADO TOTAL
Somatdrio do numero de Fs 8|X3 24
Somatdrio do nimero de Ms 6|X2 12
Somatdrio do nimero de FRs 6|X1 6
TOTAL 42 (60) Pontuagcao Maxima Possivel
A sua pontuacdo em Percentual 70%

(sua pontuacéo dividido por 60)

Fonte: Pesquisa de campo

4.2 SECAO UTILIZE

A secdaoutilize apresentou como resultado a média de 75%, supergstipulada (30% a
70%). De acordo com os dados obtidos, as pesstaamto conhecimento interno e externo
com intuito de aprimorar seus conhecimentos. Algufhimitacdes” foram encontradas pelo
DGC nessa secdo, as principais sdo: nem todassaegseque tenham boas idéias podem
conseguir apoio para prosseguir nela; poucas peskmaepartamento podem explicitar o
bésico sobre as financas e nem sempre sdo realipadeerias com os fornecedores para

favorecer o cliente.

Tabela 2: se¢do utilize

Secdo 2 — UTILIZE RESULTADO TOTAL
Somatério do nimero de Fs 10|x 3 30
Somatério do nUmero de Ms 5|x2 10
Somatério do nimero de FRs 5|x1 5
TOTAL 45 (60) Pontuacéo Maxima Possivel

A sua pontuagdo em Percentual
(sua pontuacéo dividido por 60)

75%

Fonte: Pesquisa de campo

4.3 SECAO APRENDA

A secaoaprenda obteve média de 75%, superior a estipulada (30%°%8).7A partir desse
resultado é possivel inferir que no departamentoestndo a busca pela aprendizagem
acontece diariamente e € valorizada pela orgarozdga“limitacbes” encontradas pelo DGC
nessa secao, sdo: ndo € comum o departamentarujibgos e simulacbes para tentar
visualizar situacdes futuras de negécios, as pessma sempre admitem quando falham e, o
aprendizado com as falhas ainda ndo esta totalnmaaigorado ao trabalho subseqtiente.

Tabela 3: secdo aprenda

Secao 3 — APRENDA RESULTADO TOTAL
Somatoério do niimero de Fs 9|x3 27
Somatério do numero de Ms 7|x2 14
Somatério do niimero de FRs 4|x1 4
TOTAL 45 (60) Pontuacéo Maxima Possivel

A sua pontuagdo em Percentual
(sua pontuacéo dividido por 60)

75%

Fonte: Pesquisa de campo

4.4 SECAO CONTRIBUA

A secéaocontribua, a ultima do processo tatico, apresentou médid0ée, dentro do padrao
estipulado (30% a 70%) pelas autoras Bukowitz elidftis (2002). Segundo os dados
obtidos, as pessoas estédo dispostas a dividir@sgecimento com proposito de aumentar o
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conhecimento do departamento. As “limitacbes” etremlas pelo DGC nessa sec¢éo, sao: 0s
profissionais moderadores e os facilitadores nempee ajudam as pessoas a expressarem
melhor o que elas sabem, de modo que os outrassaam entender, as interac¢des fisicas nao

sao utilizadas para transferir o conhecimento "iool' e, o departamento nao legitimou o
compartilhamento de conhecimento, dando tempossope para que o facam.

Tabela 4: secdo contribua

Secao 4 - CONTRIBUA RESULTADO TOTAL
Somatério do nimero de Fs 4(x3 12
Somatério do niumero de Ms 8|x2 16
Somatério do nimero de FRs 8|x1 8
TOTAL 36 (60) Pontuacao Maxima Possivel
A sua pontuagéo _em_Percentda 60%
(sua pontuacéo dividido por 60)

Fonte: Pesquisa de campo

4.5 SECAO AVALIE

A secaoavalie, a primeira do processo estratégico, obteve resuli@d55%. A partir dessa
informacédo é possivel inferir que no departamestmdnutencdo da empresa Omega comeca
a existir mecanismos de avaliacdo de conhecimeAtdbmitacdo” dessa sec¢ao foi que no
departamento de manutencao sao recentes os megarpana medir 0 processo de gestao do
conhecimento e os seus resultados, sao poucoxosdntos de circulacao externa que relata
a qualidade com que é gerido o conhecimento eaait@h existe avaliacdo do capital

intelectual.

Tabela 5: se¢do avalie (empresa ALFA)

Secdo 5 — AVALIE RESULTADO TOTAL
Somatério do nimero de Fs 2(x3 6
Somatério do niumero de Ms 9|x2 18
Somatério do nimero de FRs 9|x1 9
TOTAL 33 (60) Pontuacéo Maxima Possivel
A sua pontuagéo _em_PercentuaI 55%
(sua pontuacéo dividido por 60)

Fonte: Pesquisa de campo

4.6 SECAO CONSTRUA/MANTENHA

Na secaoconstrua/mantenha o departamento de manutencdo da empresa Omegze obte
média de 81,67%. As pessoas utilizam novos expatoaegara a criacdo de conhecimentos.
A “limitacdo” dessa secéo encontra-se no fato de ag pessoas nem sempre confiam na
informacé&o que encontram no sistema de Tecnola&glafdrmacéo.

Tabela 6: secdo Construa/mantenha (empresa ALFA)

Secao 6 — CONSTRUA/MANTENHA | RESULTADO TOTAL
Somatorio do nimero de Fs 11|x 3 33
Somatorio do nimero de Ms 7|x2 14
Somatdrio do nimero de FRs 2|x1 2
TOTAL 49 (60) Pontuacao Maxima Possivel
A sua pontuacao em Percentual
(sua pgntuaggo dividido por 60) 81.67%

Fonte: Pesquisa de campo
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4.7 SECAO DESCARTE

A secdo sete, a Ultima secdo do processo est@teégipresentou média de 66,67. No
departamento estudado existe descarte do conhdoisam valor. A “limitacdo” dessa sec¢ao
esta relacionada a falta de regularidade, que Btaewas praticas de promocao para a
certificacdo de que néo se estar perdendo pesswmasconhecimento estrategicamente

importante.
Tabela 7: secdo descarte (empresa ALFA)
Secao 7 — DESCARTE RESULTADO TOTAL

Somatério do nimero de Fs 6(x3 18
Somatério do niumero de Ms 8|x2 16
Somatério do nimero de FRs 6(x1 6
TOTAL 40 (60) Pontuagao Maxima Possivel

A sua pontuacdo em Percentual o

(sua pontuacéo dividido por 60) 66.67%

Fonte: Pesquisa de campo

A tabela 8 apresenta os resultados de todas agsselgdb empresa no departamento de
manutencdo da empresa Omega (nivel tatico e egt@te

Tabela 8: Pontuacéo de todas as sec¢des

SECAO \ PONTUACAO
PROCESSO TATICO
OBTENHA 42
UTILIZE 45
APRENDA 45
CONTRIBUA 36
PROCESSO ESTRATEGICO
AVALIE 33
CONSTRUA/MANTENHA 49
DESCARTE 40
TOTAL 290
TOTAL POSSIVEL (420) 69,05%

Fonte: Pesquisa de campo

Como é possivel observar o departamento de maduteriifeve média de 69,05% nas sete

secoes. A partir do modelo utilizado € possivedrinfque, segundo a percep¢ao dos gestores,
o departamento em estudo utiliza de maneira efeiargestdo do conhecimento nos niveis

tatico e estratégico.

5 Consideracdes Finais

O presente estudo teve como objetivo diagnostateayés do modelo proposto pelas autoras
Bukowitz e Williams (2002), como o0 conhecimento tedp, criado e usado pelo
departamento de manutencdo da empresa Omega, ade aieé Ponta Grossa — PR, gera
aumento do seu desempenho. Também teve trés olgjetbpecificos. (1) levantar qual a real
situacdo da Gestdo do Conhecimento no departardent@nutencdo da empresa Omega. (2)
analisar as informacdes e o conhecimento, no mdtieb e estratégico no departamento de
manutencdo da empresa Omega. (3) identificar nartlgpento manutencao as limitacdes
encontradas em cada secdo (Obtenha, Utilize, Apren€ontribua, Avalie,
Construa/Mantenha, Descarte).
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Apoés os resultados de cada secdo do DGC foi pdsesiabelecer a média geral. O
departamento de manutencdo da empresa Omega conagggir média geral dé9,05%
(acima da média considerada ideal pelas autoras,eqde 55%). Diante desses dados é
possivel diagnosticar que a Gestdo do Conhecimewotintece no departamento de
manutencao tanto nos niveis tatico quanto no égicat

Em relacdo a aplicacdo do DGC na forma de quesimnaenhuma dificuldade para
responder foi explicitada pelos gestores. Porénostoelxpressaram que a ferramenta €
cansativa em decorréncia das 140 afirmativas, sgardo de bastante tempo. Para trabalhos
futuros é recomendada a aplicacdo do DGC nos odépartamentos da empresa Omega ou
em outras empresas. E importante destacar queidoastalizado é de relevante importancia
para se entender a gestdo do conhecimento nasizag@es. No entanto, as teorizacdes e
evidéncias apresentadas ndo tém a pretensdo demserteoria definitiva e sim visam
estimular o debate e a critica junto a comunidadd@&mica e empresarial.
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